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RESUMO

Dentro da proposta de disseminar aprendizados, compartilhar experiéncias,
laboratorios, boas praticas que trazem consigo a discussao, a criacdo, a implementacéao
e revisdo de modelos de prevencao e protecao as pessoas e patrimonios, intramuros e
extramuros, com olhar as ruas, bairros, cidades, empreendimentos de um modo geral,
passamos expor um “caso pratico” que iniciou no ano de 2015, objeto de estudo e
pesquisa sobre seguranca em uma regido sensivel da Cidade de Séo Paulo - Complexo
Hospitalar do Hospital das Clinicas de SP, em seguida, ampliado na mesma regido -

Shopping Center Eldorado e que hoje vem sendo replicado em outras areas.

O conteudo traz como principal valor, uma politica de seguranca preventiva que,
enfatiza a importancia da unido das pessoas com muita disposicdo em cooperar,
profissionais que, diariamente atuam na prestagcéo de servigos de seguranga privada e
publica, zeladoria e mobilidade urbana, em favor do interesse comum, seguranca para
gualidade de vida, por meio de processos integrados, participativos, flexiveis, de facil
aplicacdo. Programa agregador, facilitador, com insercdo de conceitos como
pertencimento e tecnologias inteligentes e personalizadas.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizados, experiéncias, caso pratico, politica de seguranca

preventiva, cooperar, seguranca privada e publica, sociedade civil, agregador,
pertencimento, conceitos e tecnologias, qualidade de vida.



1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o tema “seguranga privada” visto pela 6ptica de prevencgao e protecao
passou a ser discutido de forma abrangente e permanente por profissionais de varios
setores ligados a area de seguranca, incluindo docentes e pesquisadores do meio
académico e cientifico. Estudos de casos elaborados e implementacdes de acdes bem-
sucedidas, estdo sendo os grandes responséaveis pela mudanca na forma de tratar um

tema tdo complexo, porém téo exigido atualmente.

Nesse sentido, ha cerca de quatro anos, foi iniciada a experiéncia que integrou mais de
vinte instituicdes de diversos fins (unidades de ensino, hospitais, shoppings e outros
orgaos e instituicdes publicas e privadas), mas que conviviam em um mesmo territério
e passavam pelos mesmos desafios quanto a seguranca das pessoas e de patriménios

intramuros e extramuros.

Trata-se de um programa de seguranca preventiva voltado a construgéo e revisdo de
politicas de seguranca integrada e compartilhada inicialmente no &ambito do
Quadrilatero da Saude e Direito (QSD) - Complexo Hospitalar do Hospital das Clinicas
de SP, em seguida, ampliado na mesma regiao territorial - Shopping Center Eldorado
SP, hoje, ampliado em outras &reas. Iniciado em 2015 e sob a coordenacdo da
Prefeitura do Quadrilatero da Saude e Direito e da Superintendéncia de Prevencéo e
Protecao da Universidade de S&o Paulo, o programa envolveu, inicialmente, a formacao
de um Grupo de Trabalho, denominado GT-SEG, integrado por profissionais do
seguimento de seguranca privada e publica, servi¢os de zeladoria e mobilidade urbana
de Sao Paulo, por representantes de um conjunto de unidades de ensino, hospitais,
orgaos e institutos, localizados em uma mesma regido, em parceria com a Policia Militar
(23° BPM-M), Policia Civil (14° Distrito Policial), Metrdé de SP, CET (GET-OE), SAMU,
Prefeitura Regional de Pinheiros e Eletropaulo - Departamento de lluminagao Publica -
ILUME.

O GT-SEG foi constituido em decorréncia do sucesso da elaboracéo e implementacao
de propostas de interesse comum, frente as questdes de seguranca do entorno de
empreendimentos territoriais. A razao que motivou a ampliagdo de parcerias foi o fato
de que ac¢des conjuntas de instituicdes que convivem em um mesmo territdrio sdo mais

efetivas e alcancam melhores resultados com racionalizacao de esforcos e de recursos,



bem como, propicia a construgao da relacdo entre os profissionais do seguimento de
seguranca privada e publica com orgaos e instituicbes publicas responsaveis pelo
atendimento e planejamento de acdes no entorno dos empreendimentos na Cidade de

Sao Paulo.

O territério do qual este grupo buscou atuar inicialmente de forma preventiva nas
guestdes de seguranca € frequentado por diferentes publicos: estudantes, professores,
profissionais da saude, pacientes e acompanhantes, uma gama distinta de profissionais
gue trabalham no apoio as atividades das diferentes instituicdes da area, além de
comerciantes e ambulantes. Esta populacdo representa milhares de pessoas
circulando diariamente na mesma &rea, acessada por diversos meios de transporte, em
diferentes horarios do dia e da noite. Nesse contexto, a seguranca dessas pessoas € a
minimizacdo de riscos para seus funcionarios tornaram-se primordial para cada

instituicdo envolvida.

A constituicdo do GT-SEG foi o primeiro resultado de uma reunido geral para se
conversar sobre questdes de seguranca na area. A equipe de profissionais que o
integram, atuantes na area de seguranca privada e publica, servigcos de zeladoria e
mobilidade urbana do municipio, assumiu o compromisso de cooperar na elaboracéo
de acdes do programa, de promover a integracao e o aprimoramento de acoes, visando
resultados que passaram a ser colhidos de forma conjunta. Em reunides periédicas,
passaram-se a levantar as demandas de seguranca, de zeladoria e mobilidade urbana
da é&rea, propiciando aos integrantes ha apresentacdo e discussdo de acdes
trabalhadas em conjunto, atribuindo como principal valor o conceito de pertencimento
com causas nobres. Em questdes especificas, subgrupos passaram a ser formados por
profissionais e instituicdes mais direcionadas as questdes tematicas. Dessa forma, o
programa de seguranca preventiva foi sendo concretizado e implementado, passando

a comportar ampliacdes e reavaliacdes, por meio da dinamica pela qual foi concebido.

2. FASE DE IMPLANTACAO

Em janeiro de 2015, a Prefeitura do Quadrilatero da Saude e Direito (PUSP-QSD), em
parceria com a Superintendéncia de Prevencado e Protecdo Universitaria (SPPU) da

Universidade de S&o Paulo, iniciou a elaboracdo de estratégias de seguranca



preventiva com vistas a prevencgdo, ao atendimento e aos demais desdobramentos de
guestdes relacionadas a orientacao, registro de fatos e saude dos alunos ingressantes
nas unidades de ensino do Quadrilatero Saude e Direito da USP. O projeto denominado
“Planejamento Estratégico - Projeto Veterano Novo 2015”, foi implementado em
fevereiro de 2015, nos dias de matricula e na semana de recep¢do, de modo que, o
éxito obtido foi atribuido a integracdo e participacdo da comunidade USP no projeto

piloto.

Com base na experiéncia obtida com a implantacéo do projeto e o inicio do ano letivo
de 2015, percebeu-se a importancia da ampliagdo do modelo de prevencédo aplicado
na semana inicial ao cotidiano das unidades, envolvendo ndo s6 os alunos, mas toda a

comunidade.

Neste contexto, passou-se a trabalhar na constru¢cdo de uma politica de seguranca
integrada e compartilhada para o QSD, a qual teve inicio com a elaborac&do de um novo
projeto denominado “Plano de Seguranca Preventivo Integrado e Compartilhado” com
énfase a seguranca das pessoas e do patrimonio, tendo em seu escopo a integracao
das informacGes e o planejamento de ag¢les conjuntas voltadas ao processo de
prevencéo. O projeto foi apresentado aos representantes das cinco unidades do QSD,

obtendo aprovacdo em todas as unidades.

Com o inicio da implementacédo desse plano, foram incluidas nas discussdes sobre o
tema seguranca preventiva outras unidades e 6rgdos da USP da Capital (Estacao
Ciéncia, Teatro da USP, Centro Universitario Maria Anténia, Centro de Preservacao
Cultural, Parque CienTec, Servico de Verificacdo de Obitos). A partir deste momento,
a PUSP-QSD em conjunto com a SPPU, passou a coordenar o planejamento das acoes
e compartilhar as propostas de prevencdo em reunibes operacionais com
representantes das unidades e 6rgaos mencionados, com o objetivo de tracar e colocar
em pratica o “Plano de Seguranga Preventiva Integrado e Compartilhado” em todas

essas unidades.

Com base em reunides periddicas, em informacdes inseridas no quadro estatistico de
ocorréncias, em relatorio mensal de atendimento e nos registros de fatos relacionados
a seguranca, ou seja, dos indicadores, a coordenacdo do projeto percebeu que o
assunto deveria ser discutido de forma mais ampla e integrada, incluindo a

coordenadoria da seguranca do Complexo Hospitalar HC-FMUSP, 6rgéos e instituicdes



do entorno, além dos 6rgdos publicos responsaveis pelos servicos no territério do
Quadrilatero da Saude, como a Subprefeitura de Pinheiros, a CET (Companhia de
Engenharia de Trafego de SP), o Metrd de SP, a Policia Militar e Civil, a Eletropaulo e
o0 SAMU. Neste sentido, foi efetivado convite a todos os 6rgéos e instituicdes presentes
na regido do Complexo Hospitalar das Clinicas para reunido de discussao da questdo

seguranca na regido e integracdo no projeto piloto.

Em reunido realizada no més de agosto de 2015, ap0s apresentacdo e discussao do
projeto com os convidados, foi consolidada a formacdo do Grupo de Seguranca do
Complexo Hospitalar das Clinicas de SP, com a participa¢éo das unidades da USP (EE,
FD, FM, FSP, IMT, SVOC, FAU-Maranhao, Estacéo Ciéncias, Parque Cientec, CEUMA,
TUSP e CPC), do HC-FMUSP e dos demais envolvidos: Policia Militar (23° BPM-M),
Policia Civil (14° Distrito Policial), Metré6 de SP, IML Central, Instituto Adolfo Lutz,
SAMU, CET (GET-OE), Eletropaulo, EMEI A. B. Lefevre, INCOR, ICESP, Subprefeitura
de Pinheiros, Secretaria de Saude, Instituto da Crianca e Instituto Emilio Ribas (Figura
1), com a proposta de promover a¢des conjuntas e integradas referentes a seguranca.
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Figura 1: Logomarca das instituicdes participantes do GTSEG-QSD

Surge neste momento, uma nova potencialidade a ser inserida como experiéncia ao
papel do “gestor de seguranga privada” no tocante a discussdo, planejamento e
aplicagdo de melhorias de seguranga “intramuros e extramuros” com a seguranga
publica, com 6rgéos e instituicbes publicas responsaveis pela prestacdo de servi¢co na
Cidade de Sao Paulo.

Uma das deliberacfes da reunido foi a criacdo de grupos de trabalho teméaticos (GTSs).
Em uma escala de prioridades, o primeiro grupo formado foi o GT Transito/Mobilidade
do Complexo Hospitalar das Clinicas - HC-FMUSP, com a missao de discutir e elaborar
propostas para uma questdo bem discutida na Cidade de Sdo Paulo, fluidez do transito
na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, com énfase na liberacdo da via para ambulancias
com destino ao atendimento de emergéncia no Pronto Socorro Central do Hospital das
Clinicas, considerando as ocorréncias pregressas de prejuizos a pacientes que ndo

conseguiam chegar a tempo de serem atendidos.

3. ACOES CONJUNTAS

As acdes conjuntas passaram representar a maior expectativa do GT-SEG, visando
colocar em préatica as agbes planejadas previamente no contexto de prestacdo de
servicos para sociedade civil. Cabe ressaltar que, conceituados profissionais do
seguimento de seguranca privada presentes em Hospitais, Shoppings, Hotéis,
Universidades, Empresas Prestadoras de Servicos de Vigilancia, Universidades,
Condominios, Bairros e outros, passaram a trocar experiéncias e sugestdes com 0s
membros do GT-SEG. Nota-se neste momento que, o emprego da qualificagéo técnica
e académica no gue se refere a materializacéo de ideias de se promover eventos para
treinar e aperfeicoar equipes atuantes em casos de situacfes de crise, somam-se ao

gabarito do “gestor de seguranca privada” na formacédo de opinido junto aos seus



superiores hierarquicos, passando a inserir o tema “seguranga” nas reunides de staffs

dos empreendimentos.

Com intuito de disseminar boas praticas, passamos expor experiéncias realizadas no
Complexo Hospitalar das Clinicas de SP HC-FMUSP e na Cidade de Sao Paulo, as
quais o fator “integracado” e “parcerias” tiveram relagdo direta com a elaboracéo e
implementacéo de um caminho voltado ao aperfeicoamento dos profissionais em tela e
ao cenario de prevencao e protecdo de um modo geral:

3.1. QUADRILATERO DA SAUDE - COMPLEXO DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FMUSP - “Campanha de Transito - Outubro Laranja”.

Apos a efetivacdo das primeiras a¢des conjuntas inseridas no contexto de orientacdo e
conscientizacdo da importancia de se salvar vidas, por meio de faixas colocadas na Av.
Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, banners, panfletos, midia nas unidades, somadas ao
trabalho de fiscalizacdo de transito pela Policia Militar e CET, o Grupo de Trabalho
Transito/Mobilidade criou a “Campanha de Transito - Outubro Laranja”, realizada

durante todo més de outubro do ano de 2015.




Os esfor¢cos empregados, o fator acreditar, a disposi¢cdo e 0 compromisso de todos os
membros do GT-SEG, foram os grandes responsaveis pela obtencdo dos resultados
positivos alcancados apdés um més de muito trabalho, momento em que, os resultados
passaram a ratificar a importancia da soma de experiéncias entre os profissionais da
seguranca privada e publica, de servicos de zeladoria e mobilidade urbana territorial

em favor da elaboracéo de solu¢des para as demandas de interesse comum.

3.2. QUADRILATERO DA SAUDE - COMPLEXO DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FMUSP - “1° Simpédsio de Seguranga Quadrilatero Saude - Complexo do Hospital
das Clinicas da FMUSP de SP”.

O 1° Simposio de Seguranca Quadrilatero da Saude - Complexo do Hospital das
Clinicas de SP foi realizado por iniciativa do GT-SEG. O evento, realizado no Centro de
Convencgdes Reboucas, no dia 07 de junho de 2016, trabalhou com a proposta principal
de disseminacdo de experiéncias e aprendizados obtidos na area de seguranca

primaria em S&o Paulo.

Tal iniciativa contou com apresentacdes de modelos de seguranca implementados no
Quadrilatero da Saude e Direito da USP, Hospital das Clinicas da FMUSP, Policiamento
Comunitario - 23° BPM-M, Metré de SP, Instituto Presbiteriano Mackenzie e Cidade de

Indaiatuba.

Vale ressaltar que, além das autoridades representando a Seguranc¢a Publica de SP, a
Subprefeitura de Pinheiros, o0 SAMU, a CET, o evento contou com 142 profissionais,
contando entre eles com: representantes dos Institutos e Orgdos presentes no
Complexo Clinicas; Hotéis; Shopping Centers; Hospitais; CONSEG - Conselho de
Seguranga Comunitario; Empreendimentos Imobiliarios; ABSEG - Associacao
Brasileira de Seguranca; Instituicbes de Ensino; Petrobras; Empresas de Seguranca /

Tecnologia e Blindagens. A seguir, imagens do evento em tela:
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O evento em questao, além de promover o encontro de gestores de seguranca privada
e demais profissionais da area de seguranca, resultou na proposta de se trabalhar na
criacdo de um “Grupo de Trabalho” composto por profissionais de varios segmentos

dentro da area de seguranca, atribuindo a ele inicialmente, a proposta de disseminacéo
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de experiéncias e o compartilhamento de informagdes sobre o tema “Prevencao” de
modo permanente. Oportuno mencionar que, tal iniciativa veio ao encontro da proposta
inicial, a qual atribuia ao “gestor de seguranga privada” a habilidade de representar os
interesses das vossas empresas e instituicdes na discusséo, planejamento e aplicacéo
de boas préticas dentro e no entorno dos vossos empreendimentos.

Oportuno mencionar que, foi muito valoroso se reunir com pessoas dispostas a

convergir ideias sobre o tema segurancga preventiva.

3.3. UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - “Feira das Profissdes USP 2016”

Em continuidade aos trabalhos de construcéo de planos de prevencéo integrados e
compartilhados, o referido modelo de gestéo foi replicado na 102 edicdo da Feira das
Profissdes USP 2016, realizada nos dias 18, 19 e 20 de agosto de 2016. O registro de

imagens do evento é apresentado a seguir:
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A interacdo, o repasse das informacdes em tempo real, 0 emprego do espirito de

equipe, a parceria entre todos os colaboradores na operacionalidade planejada para
um publico aproximado de 75.000 adolescentes contribuiu nos trabalhos de prevencéo
dentro e no entorno do parque, assim como, na fluidez do transito, sem ocorréncia de

nenhum evento de destaque.

4.0. AMPLIACAO, NOVAS PARCERIAS E CASES

Ano de 2017, novos desafios a serem trabalhados, revisdes e ajustes envolvendo
pessoas e trabalhos passam a ser discutidos, oportunidade que, novos colegas do
“seguimento de seguranca privada e publica”, passam a integrar, compartilhar suas

experiéncias e habilidades técnicas com o Grupo de Trabalho - GT-SEG.

O estudo de “caso” passa a ser discutido de forma mais abrangente na Cidade de Sao
Paulo, momento que, o conceito da importancia do tema “Rela¢des Institucionais”
passa a ser pauta de reunides por tratar-se de um tema de interesse comum,
considerando o fato de que grande parte dos resultados positivos tiveram relac&o direta
com o processo de parcerias entre profissionais do seguimento de seguranca privada
com a seguranca publica e 6rgaos publicos. Encontros e visitas técnicas demonstraram
gue, o fator relacdo entre pessoas tinha muito haver com o processo de disseminacéo
de conhecimento e compartilhamento de experiéncias, passo importante a ser

trabalhado no projeto.

Vejam, o “caso” em tela passou a contribuir na formatagao do “conceito” de “Relagdes

Institucionais” visto pela éptica de uma ferramenta agregadora aos ‘gestores de
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seguranca privada e publica” responsaveis pelo processo de gestdo e operacdo, bem

como, aos académicos e demais profissionais inseridos no tema de um modo geral.

A seguir, retomado os trabalhos conjuntos, 0s quais vem ao encontro da soma da
expertise de varios profissionais em prol do interesse comum, passamos a compartilhar

novos exercicios realizados no ano de 2017;

4.1. SHOPPING ELDORADO - “Simulado de Crise - Plano de Abandono no
Shopping Eldorado”.

Certos da importancia de promover eventos periodicos com olhar ao processo de treinar
pessoas com foco em prevencdo e protecdo para seu publico e ao grandioso
empreendimento “Shopping Center Eldorado”, a Superintendéncia e a Geréncia de
Seguranca do referido Shopping Center realizaram no més de abril de 2017 o exercicio
pratico que trabalhou o cenario de explosdo de um artefato em um dos restaurantes da
praca de alimentacdo, localizado no 3° piso do shopping. O evento voltado ao
treinamento das equipes de seguranca, brigadistas, departamento médico, lojistas,

colaboradores em geral, contou com apoio do Corpo de Bombeiros de SP, Policia
Militar (23° BPM-M), CET (GET - OE) e voluntarios do seguimento de seguranca
privada. A seguir imagens sobre o evento:
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O evento foi um sucesso, somou valores significativos no tocante aos trabalhos de
gerenciamento de crise em caso de imprevistos em um dos conceituados
empreendimentos que circulam cerca de dois milhdes de pessoas mensalmente e ao

mesmo tempo, atingiu a expectativa que era “treinar” as pessoas.

4.2. ABRASCE - SHOPPING ELDORADO - “Simulado de Crise com Exploséo de

Artefato em Caixa Eletrénico”.

A Associacdo dos Shoppings Centers do Brasil - ABRASCE, com auxilio dos Gestores
de Seguranca dos Shoppings Eldorado e Vila Olimpia, realizou no més de junho de
2017, um dos maiores e mais complexos eventos nos ultimos anos, falamos do
“Simulado de Catastrofe em Shopping Center” decorrente de uma exploséo de artefato
localizado em uma area sensivel em shopping - caixas eletronicos. O evento destinado
ao treinamento das equipes de seguranca privada, brigadistas, equipes de

enfermagem, lojistas do empreendimento, gestores de seguranca de shoppings do
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Brasil e de outros setores da seguranca, também contou com a Seguranca Publica e
com servicos do Poder Publico, entre eles: SAT e GER da Policia Civil, 23° BPM-M,
Corpo de Bombeiros, CET, Defesa Civil e GRAU. Cerca de 500 pessoas participaram
deste importante evento organizado por brilhantes gestores do seguimento de
seguranca privada. Cabe mencionar que, as vitimas (voluntérios), foram conduzidas
para Hospital das Clinicas da FMUSP, sendo prontamente atendidas pelas equipes
médicas do Pronto Socorro Central. A organizacdo, a integracdo das equipes de
seguranca com a central de monitoramento do shopping, a prelecdo e o envolvimento
de todos colaboradores, a logistica planejada e executada pela CET no entorno do
empreendimento, o processo que abrange a varredura no local da exploséo pelos
profissionais da Policia Civil, bem como a interacdo das equipes médicas do shopping

com o Corpo de Bombeiros e as Equipes do GRAU no atendimento as vitimas

(voluntarios), talvez tenha sido o diferencial no sucesso deste evento.
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4.3. HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP - “2° Simpésio de Seguranga - Atuacio

do Poder Publico em Situagoes de Catastrofe na Cidade de Sao Paulo”.

Dentro da proposta de ratificar a importancia da soma de parcerias entre o seguimento
de seguranca privada e poder publico, o HC-FMUSP inovou no evento de 2017,
convidando o Poder Publico de SP para participar como palestrante e no simulado de

catastrofe. Oportuno compartilhar que, os esforcos aplicados na organizacao e no



17

planejamento do evento, a participacdo dos amigos (as) com brilhantes sugestdes, a
integracao entre diversos setores no processo de formatacdo do simpdosio e simulado,
a Presenca do Especialista e Deputado Estadual de SP Cel. Camilo, somaram muito

no evento.

O evento foi realizado no Centro de Convencgdes Reboucas, no dia 24 de agosto de
2017, contou com palestras e um simulado envolvendo um Plano de Abandono no
Centro Cirargico do Hospital das Clinicas da FMUSP. As palestras foram realizadas
pelo: Hospital das Clinicas da FMUSP - Comité de Crise do HC - Plano de Contingéncia;
Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo - SICOE - Sistema de Comando de
OperacgOes e Emergéncias; GRAU - Grupo de Resgate e Atendimento de Urgéncias;
GATE - Grupo de Ac¢bes Taticas Especiais; 23° BPM-M - Policiamento Comunitario. O
Simulado de Catastrofe contou com as Equipes de Seguranca, Controladores de
Acesso, Brigadistas de Incéndio, SESMET e Equipes Médicas do HC-FMUSP; Corpo

de Bombeiros do Estado de S&o Paulo; CET- Companhia de Engenharia de Trafego de

SP; Policiamento Territorial; Grau - Grupo de Resgate e Atendimento de Urgéncia.
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Importante registrar que, foi 0 maior treinamento realizado na histéria do HC-FMUSP

com olhar ao tema “Salvar Vidas”.

4.4. EXPOSEC 2018 - Feira Internacional de Seguranca - 1° Congresso da Escola

Superior de Seguranca.

Dentro da proposta apresentada nesse artigo, soma-se a experiéncia do encontro de

profissionais que abordaram a tematica “Seguranca em Hospitalidade”, evento que
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ratificou a importancia do alinhamento dos recursos humanos - pessoas aplicando
métodos pertencentes ao contexto de gentilezas com olhar a ligacédo das ferramentas
e conceitos de inovacéao - industria 4.0. O evento foi realizado no dia 23.05.2018, no
Centro de Exposicdes Imigrantes, reuniu palestrantes dos seguimentos de hospitais,
shopping centers, hotéis e universidades, por tratar-se de ambientes onde ha fluxo
grande de pessoas diariamente e que em sua maioria ndo ha controle de acesso,

ambientes que, o atendimento e a prestacao de auxilio as pessoas possui relacéo direta

com o fator qualidade, pessoas gentis prestando servi¢cos de alta performance.

O encontro resultou em uma parceria muito interessante com a ABESE - Associacao
Brasileira de Seguranca Eletrdnica, registramos a criagao da “Comissao de Seguranga

Inteligente”.

4.5. EXPOSEC 2019 - Feira Internacional de Seguranca - Programa ABESE - Sao

Paulo Inteligente.

Experiéncias, novos exercicios praticos, ampliacdo e novas parcerias, com isso o0 GT-
SEG passa por mudancas positivas consideraveis, passando a contar de maneira mais
efetiva com a ABESE. Apos reunifes e com a criagdo da Comissédo de Seguranga
Inteligente - CSI, os membros do referido grupo apresentaram a proposta da criacao do
Programa Sao Paulo Inteligente, o qual foi bem visto pela ABESE e que hoje recebe a

identidade de “Programa ABESE - Sao Paulo Inteligente”.
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No dia 21.05.2019, na Edicdo da EXPOSEC 2019, o CSI realizou o 1° Encontro de
Gestores de Seguranca, oportunidade em que, por meio de um painel de discussao,
reunimos representantes da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de SP, da
Policia Militar do Estado de SP, do Shopping Center Eldorado, do HC-FMUSP, da PWC,
da CET SP, do Metrd de SP e do GETS Brasil. A Presidente Nacional da ABESE Sra.
Selma Migliori abriu os trabalhos. Cabe registrar que, o encontro foi muito produtivo,
pois, houve consenso entre 0s participantes no sentido ratificar que o trabalho conjunto
voltado a formatacao de acdes de melhorias intramuros e extramuros tem alcancado
resultados positivos e que o processo de soma entre profissionais do seguimento de
seguranca, de servicos de zeladoria e de mobilidade com tecnologias é uma realidade

assertiva e eficiente.

seja parte da rede que

Said <formor o futuro

da seguranga el A ko

A interacdo, as presencas de profissionais da area, de docentes e pesquisadores de

universidades publicas e privadas, enalteceram a discussao.
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5.0. CONSIDERACOES

O formato de se trabalhar uma politica de seguranga, em grupo composto por pessoas
interessadas e agregadoras, que traga consigo a elaboracéo de planos e programas de
seguranca personalizados, flexiveis, participativos, construidos com muito dialogo e
gue valorize a expertise e a experiéncia das pessoas dispostas a contribuir, mostrou-
se muito eficiente e alcanca resultados crescentes, propiciando aos “gestores de se-
gurancga privada e publica” a possibilidade de somar ao seu processo de gestdo e
operacdo a ferramenta que trata da importdncia da construgcdo de ‘“relagbes
institucionais” frente ao interesse comum. Atualmente, constata-se que, a troca de
experiéncias, a insercdo da tecnologia, a elaboracdo de acdes preventivas e de
treinamentos contemplando parcerias, soma valores positivos significativos as pessoas
e patrimoénios. Ha o entendimento que, ndo ha concorréncia quando abordamos o tema
seguranca, ou seja, é de extrema relevancia o repasse de informacdes sobre crimes,
bem como, solu¢des que estdo sendo trabalhadas no cenério de prevencao e protecdo
entre todos profissionais atuantes no ramo de seguranca em nivel de Brasil.

Verifica-se que o grau de confianca neste trabalho tem aumentado e é um diferencial.
Instituicbes que anteriormente ndo haviam indicado representante, apds 0s primeiros

resultados, passaram a se envolver.

Constata-se que além de um caminho prazeroso de integracdo e envolvimento, o
“Grupo de Trabalho”, hoje, com apoio de parceiros como o renomado “GETS Brasil -
Grupo de Estudos Técnicos de Seguranga” e “ABESE - Associacdo Brasileira de
Seguranca Eletrénica” e o modo de articulacdo, em especial com as parcerias entre o
setor de seguranca privada com instituicbes e oOrgaos publicos, tém alcancado
resultados rapidos e efetivos. Solu¢cbes de problemas ndo diretamente ligados a
guestéao de seguranca tem se efetivado por meio destas articulacdes e parcerias.



