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Resumo: Nas ultimas décadas o medo e a inseguranca urbana tornam-se terreno
fértil para a proliferacdo de negécios privados em torno da promocéo da seguranca
nas cidades paulistas. Nesse contexto, os policiamentos e vigilancias locais
apresentam formas de organizacdo e atuacdo cada vez mais plurais, fragmentadas
e privatizadas, articulam velhas modalidades de controle social privado e estatal,
para além de defini¢cdes legais e ilegais no que tange a atuacdo mercantil. Partindo
desta problemética, este estudo busca lancar um olhar sobre as variadas formas que
assume a seguranca - mais especificamente a vigilancia residencial - em uma
cidade do interior paulista. Por meio da analise empirica e etnografica do que
chamamos de empreendedorismo securitario, foram analisadas as dinamicas de
vigilancias socialmente autorizadas em trés diferentes niveis: i) “guardinhas” e/ou
“autbnomos”; ii) empresas de vigilancia e iii) associa¢gdes de moradores. Em todos
os niveis de organizagao, foi possivel verificar o envolvimento direto e indireto de
agentes da seguranca publica no planejamento e execucdo das atividades de
vigilancia, evidenciando a importancia destes atores na composicao das redes de
policiamento plural.
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Introducéo.

Nas ultimas décadas, o medo e a inseguranca urbana tornam-se terreno
fértil para a proliferacdo de negdcios privados em torno da promocao da seguranca
nas cidades paulistas (CALDEIRA, 2000; CUBAS, 2005; FERNANDES e REGO,
2011; ZANETIC, 2013). As sociedades contemporaneas, e o Brasil ndo é excecao,
apresentam cada vez mais formas plurais, fragmentadas e privatizadas no que tange
aos policiamentos e vigilancias locais.

Dentre as principais mudancas no policiamento contemporaneo, a expansao
da seguranca privada e a multiplicidade dos formatos de policiamento podem ser
consideradas as mais marcantes (ZANETIC, 2010). Mesmo sendo o0s servicos de
seguranca privada elemento fundamental para o entendimento da organizacdo e da
vida nas cidades, pouco se sabe a respeito da dindmica de funcionamento deste

mercado bem como da multiplicacdo da oferta desses servigos verificada nos ultimos
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anos. Tem sido percebido que o mercado empresarial da seguranca privada nao
parou de crescer nas Ultimas décadas até 2016, ano que registrou leve queda
(0,8%) no numero de empresas registradas, ante o crescimento significativo de 12%
entre 2012 e 2016 (FENAVIST, 2017).

Autores contemporéaneos como Garriott (2013) e Comaroff (2013)
consideram ndo ser mais possivel seguir a histérica ortodoxia weberiana, que
entende o policiamento como produto do monopodlio da coercdo legitima exercida
pelo estado (WEBER, 1978). Portanto, apontam que o tradicional destaque dado a
policia enquanto instituicdo responsavel pela seguranca publica, vem sendo
transferido para o policiamento, ou seja, para o0 conjunto de atividades
desempenhadas por uma variedade de atores sociais, e entendida hoje como um
conjunto de préticas de vigilancia e controle das atividades humanas, associada a
ameaca de sancdo dos desvios descobertos (DURAO e DARCK, 2012). Ha ainda
guem analise as redes do policiamento a partir do prisma da prevaléncia de
conexdes confusas entre diferentes forcas de seguranca e usos da forca, ou entao
do ponto de vista da pluralidade e amplitude deste fendmeno social, relacionado a
outras expressdes como o controle, a regulacéo e a coercdo (HUGGINS, 2010).

N&o é pouco comum que associado a este mercado esteja a discussao
sobre a legalidade da sua atuacdo. Conforme afirmou o Sindicato das Empresas de
Seguranca Privada, Seguranca Eletronica, Servigos de Escolta e Cursos de Formacao
do Estado de Séo Paulo - SESVESP, das cerca de 1200 empresas que atuavam no
estado de Séo Paulo em 2012, 800 delas estavam em condicdo de clandestinidade
(PORTAL G1, 2012). Ou seja, 2/3 das empresas atuantes no ano analisado
escapavam ao setor formal da economia e, portanto, do controle estatal. O namero
de trabalhadores atuando na condicdo de clandestinidade também € digno de nota:
cerca de 2 milhdes de pessoas, dos quais parte significativa possui vinculos com a
Seguranca Publica, segundo o SESVESP.

Todavia, as novas formas de seguranca privada empresariais existem téte-a-
téte com velhas modalidades de controle social privado e estatal. Ou seja, 0s
mercados da protecdo privada vao muito além da divisdo entre definicdes legais e
ilegais da atuacdo mercantil. O nosso ponto € que raramente o estudo de formatos
de policiamento plural das vigilancias locais de bairros sédo perspectivados a partir de
suas dindmicas empreendedoras. E muito mais comum que estes sejam

classificadas como grupos de atuantes nebulosos na seguranga privada, informais,



ilicitos ou, na melhor das hipéteses, desregulados. Nesta comunicacao pretendemos
mudar o tom e deixar de lado a discussdo sobre contornos legais e quadros
regulamentadores dos mercados.

Os policiamentos plurais, tal como existem na vida urbana brasileira,
obrigam a ultrapassar, empirica e teoricamente, nocdes de entendimento da
seguranca como publica ou privada, de abrangéncia legal ou ilicita. Por um lado, as
praticas de policiamento de estado sdo cada vez mais vistas como negdécio, assim
como muitos agentes de estado permeiam, como veremos, organizagbes e
associacOes de seguranca privada, procurando neles empreender seus saberes e
redes. Por outro lado, o mercado das protecbes privadas inclui disputas e
competicdes mercantis por legitimidades que estdo para além dos enquadramentos
normativos. Os casos e formatos das redes que descrevemos nesta comunicagao
permitem observar e descrever embrides desta confusdo como sendo uma confusao
produtiva — a que chamamos empreendedorismos securitarios. Em meios onde o
trabalho e a exaustao do corpo, no acumulo de horas de trabalho, é o caminho mais
frequentemente trilhado por trabalhadores pobres para conseguir ganhos extra
salariais e almejar atingir estilos de vida de classe média, a luta pelo trabalho na
vigilancia privada torna-se em si mesma legitimada. Nestes meios se incluem
maioritariamente os policiais fardados e armados.

Nesta comunicacdo buscamos explorar as dinamicas intermédias e mistas
de vigilancia residencial em cidades brasileiras, baseando-nos, sobretudo nos
formatos de “redes de policiamento” menos estudados pela literatura: vigilancias
socialmente autorizadas em trés niveis: “guardinhas” ou o que chamamos de
autébnomos trabalhando por livre iniciativa ou em pequenos grupos oficialmente néao
registrados em cidades do interior paulista; pequenas empresas de vigilancia
residencial; associacdes de moradores que subcontratam policiais e agentes
estatais para incorporar o servico de vigilancia de bairro.

Ao longo de um ano e meio pudemos acompanhar as atividades de grupos
cujo objetivo era oferecer servicos privados de vigilancia residencial — atividades as
guais aqui definimos como micro empreendedorismos de seguranca. A pesquisa
decorreu de um projeto PIBIC/CNPq UNICAMP e do projeto “Policiamento e
Imaginarios Urbanos: Novos formatos de seguranga em cidades ao sul” (FAPESP:
2014/199895), coordenado por Susana Durdo. A maior parte da pesquisa de campo

a que aqui nos referimos foi conduzida por David Menezes.



Nossa pesquisa de campo se focou principalmente em bairros do distrito de
Bardo Geraldo, habitados por cerca de 55 mil pessoas, além de uma populacdo
flutuante de 150 mil, atraida pelas universidades e pelos complexos hospitalares e
polos industriais. As atividades de vigilancia de rua acompanhadas ao longo da
pesquisa vao desde os afazeres rotineiros mais simples - como atender o0s
telefonemas dos moradores que solicitam protecdo - até os mais complexos - como
participar do patrulhamento das ruas, de perseguicdes e de incursées em busca de

possiveis suspeitos.

Formatos do micro empreendedorismo.

Os grupos e redes de policiamento que aqui buscamos analisar sao
compostos por pessoas que atuam no planejamento, venda e execucao de servicos
privados voltados a vigilancia residencial e protecdo de bens. Estes grupos atuam de
forma coletiva e organizada, realizando o que chamam de “patrulhamento
preventivo’, ou seja, desenvolvendo acbes que visam a antecipagdo a agao
criminosa dentro de uma determinada circunscricdo geografica.

Os profissionais que desempenham tais tarefas sdo aqui lidos como
vigilantes no sentido em que promovem um tipo de policiamento vigilantista, sendo
pagos para proteger. De forma geral, esses agentes sdo, como pretendemos
demonstrar, trabalhadores da seguranca publica e privada que, de modo mais ou
menos organizado, decidiram atuar na area da seguranca privada, aproveitando-se
dos recursos disponiveis: o porte de arma de fogo, o status de policia, a experiéncia
empirica de patrulhamento e a rede de relagcbes com outros agentes de seguranca
adquiridos ao longo de anos de atuacdo. Dentre os agentes publicos que atuam
neste tipo de servico, € possivel encontrar Policiais Militares, Civis e Federais,
Guardas Municipais, Militares do Exército Brasileiro, Bombeiros Militares e Agentes
de Seguranca Penitenciaria. Ainda que em namero menor, ha também os agentes
vindos de empresas privadas, como por exemplo, vigilantes, porteiros e bombeiros
civis.

Com idade entre 30 e 60 anos, muitos desses agentes, homens, seguem
atuando em sua corporacdo de origem e buscam no trabalho extra da vigilancia
privada um complemento a sua renda mensal. O baixo salario recebido em
contraposicdo ao elevado custo de vida que a posicdo de policial requer é a

justificativa mais recorrente desses agentes para desempenharem funcdes extra



turno de trabalho. E o trabalho extra que Ihes permite residirem em um “bom” bairro,
ndo periférico, ter um “bom” carro e frequentar lugares distantes da sua area de
atuacao profissional, tudo por uma questado de seguranca. O regime de trabalho ao
qual a maioria do pessoal da seguranca esta inserido — 12 horas de trabalho e 36
horas de descanso - contribui para que possam conciliar outras atividades para além
do trabalho nas suas corporacdes. A vigilancia privada adotou os mesmos horarios,
o que facilita o trabalho dos policiais nos dominios da protecdo privada, o que é
chamado de “bico”. o trabalho policial extra e de carater privado, podendo este
envolver todo o tipo de servico e solugdes policiais ambiguas. Muitos daqueles que
conhecemos sao policiais em tempo integral, com segunda, terceira e até quarta
jornada de trabalho em um mesmo dia.

Os grupos de protecao privada residencial que acompanhamos dividem-se
em trés diferentes categorias de acordo com o modo de organizacéo e perfil de seus
profissionais: vigilantes autbnomos, empresas de seguranca e associacfes de
seguranca. As duas primeiras estdo diretamente relacionadas a venda de servigos
no mercado de seguranca, uma vez que Se assumem enquanto iniciativas
empresariais que buscam cada vez mais a expansdo do territorio de atuacéo e o
aumento do numero de clientes. Ja a terceira categoria enquadra 0S Servicos
custeados por associacdes de bairro que, por meio das mensalidades pagas por
seus associados, subcontrata agentes de seguranca publica para realizar o
policiamento local, mediante pagamento por nimero de horas realizadas. Os ultimos
possuem uma maior e mais complexa estrutura de funcionamento, atendendo mais
moradores e envolvendo um grande numero de profissionais e redes mistas de

seguranca — pelo que obriga a um detalhamento etnogréafico maior.

Vigilantes autbnomos.

Os servicos prestados pela figura do vigilante auténomo - também conhecido
como guarda de rua, guarda noturno ou “guardinha” -, € o tipo mais comum de
vigilancia nos centros urbanos e estd presente na maioria dos bairros que
investigamos, inclusive presente em muitos meios mais periféricos e pobres.
Geralmente, trata-se de uma iniciativa de cooperagéo, onde um pequeno grupo de
pessoas se une para compartilhar a responsabilidade da seguranca em uma

determinada regido, que pode ir de uma Unica rua a bairros inteiros.



Esta forma de trabalho se caracteriza pela auséncia da relacdo de emprego,
onde ha empregador e empregado, e se aproxima da noc¢ao do profissional liberal e
do microempreendedor. Os agentes de seguranga sdo, a0 mesmo tempo, 0S
gestores e executores do servico: realizam o patrulhamento, recebem os
pagamentos, divulgam seus servigcos e prospectam novos clientes. Este tipo de
negaocio ndo requer grande investimento, pois poucos sao 0s recursos empregados,
uma vez que utilizam seus veiculos particulares (carros ou motos) e celulares para
comunicacao rapida com moradores, policia e outros agentes. E raro observar o uso
de armas de fogo, pois a maioria desses trabalhadores sdo pessoas com pouca e
até nenhuma experiéncia na area da seguranca.

Dentre os servicos oferecidos por eles estd a ronda noturna, vigilancia
residencial e patrimonial, escolta de moradores que caminham a pé pela rua e o
acompanhamento da chegada e saida dos carros de suas garagens. Por este
servico, cobram um valor mensal que varia entre R$ 40,00 e R$ 80,00 por
residéncia, valor considerado baixo em comparacdo com aqueles cobrados por
outros grupos de seguranca organizados ou por estruturas de zeladoria, sindico,
portaria e vigilancia 24 horas. Esta é, por certo, a forma mais precaria de trabalho,
pois os guardinhas atuam sozinhos ou em um namero pequeno de pessoas, durante
longas jornadas que podem durar 24 horas por dia em alguns casos, sem uma sede

prépria, banheiro ou lugar para descanso com abrigo do sol e da chuva.

Micro-empresas de seguranca.

As empresas de seguranca de bairros sdo organizacfes mais estruturadas
do ponto de vista material e organizacional, em geral possuem um nome fantasia
(comercial) evocando a seguranga, um ou mais proprietarios que, em sua maioria
sdo policiais, e um quadro de funcionarios com divisdo entre as funcdes
administrativas e operacionais. Muitas vezes, quando o nome de uma empresa
privada fica “queimado” no mercado, a empresa mantém o CNPJ e razao social, mas
altera seu nome comercial para poder voltar ao mercado se livrando da memoria
associada ao nome. Nas empresas de seguranca privada de pequeno porte, esta
dindmica € comum. A forma contratual é o trabalho assalariado com ou sem carteira
assinada, com base no piso salarial e direitos da categoria de vigilante ou
controladores de acesso. Aqui, ao contrario das outras categorias, ha uma relagéo

evidente entre empregador e empregado.



Do ponto de vista estrutural, as empresas contam com sede administrativa,
base operacional propria, motos, veiculos e sistema integrado de cameras de
vigilancia. Quanto ao servico prestado, assemelha-se aquele feito pelos vigilantes
autbnomos: vigilancia residencial 24 horas, escolta e acompanhamento de
moradores na chegada e saida de suas casas. O diferencial, no entanto, € a
guantidade de agentes empregados nas atividades de vigilancia, de 5 a 10 homens,
e a qualidade da formacgao e treinamento da mao de obra. Os servi¢os, nesse caso,
sdo mais caros e podem variar de R$ 100,00 a R$ 760,00 a depender do bairro em
gue é desenvolvido.

Esses agentes sdo, em sua maioria, vigilantes profissionais (com curso de
formacédo e Carteira Nacional de Vigilante) e/ou agentes da seguranca publica de
diversas corporacdes. Neste mercado, a mao de obra de um agente publico de
seguranca € mais valorizada que a de um agente da seguranca privada. Os policiais
trabalham armados, recebem um salario maior, ocupam posi¢coes de supervisdo de
equipe e servem como elo entre a empresa e a corporacao policial a que pertencem.
Por serem policiais, disfrutam de algumas vantagens como, por exemplo, a obtencéo
de informacdes sigilosas e prioridade no atendimento por parte da policia, quando
da ocorréncia de crimes na area coberta pela empresa.

Embora exista uma concordancia tacita entre as organizagcdes com relagcao
as areas limitrofes de atuacdo para cada uma delas, ha uma disputa silenciosa por
territorio, sobretudo entre empresas e os vigilantes autbhomos. Se, de um lado, os
vigilantes autbnomos (ou guardinhas) acusam as empresas por monopolizarem
grandes areas e oferecerem um servico ineficiente, do outro, as empresas acusam
0os autébnomos por falta de profissionalismo e falta de legitimidade legal para
realizarem este tipo de servico. Ouvimos, inclusive, multiplas narrativas de casos
envolvendo brigas e troca de tiros entre autbnomos e policiais empregados pelas

empresas.

Associacfes de seguranca.

As associacdes de seguranca sao organizacfes que se declaram sem fins
lucrativos. Por meio de uma estrutura formal de associagdao de bairro,
representantes dos moradores prestam servicos de vigilancia com mao de obra
exclusivamente policial. Dentre as demais categorias investigadas pela pesquisa,

esta € a que apresenta uma estrutura mais complexa em termos organizacionais.



Das duas associa¢des a que tivemos acesso, em uma delas foi possivel desenvolver
um trabalho de observacao e participagédo continuo ao longo de um ano.

Ja no apagar de 2016, depois de inUmeras conversas com antigos membros
de organizacOes privadas envolvidas com a prestacdo de servicos de vigilancia
residencial, conseguimos uma espécie de carta de recomenda¢do em nome do ex-
presidente de uma das organizacbes empenhadas na seguranca local, o senhor
Ronaldo. Por meio de ligacéo telefénica, Ronaldo recomendou a Lucio, o presidente
a época, que nos recebesse para uma conversa acerca da “importancia do trabalho
qgue realizavamos para a garantia da seguranga local”. A conversa foi de imediato
agendada para a semana seguinte, possibilitando a aproximag¢do com a organizacao
cujas atividades acompanhamos ao longo de 2017.

A organizacdo em questdo é uma associacdo de bairro que ha 30 anos
oferece servigos de vigilancia residencial, através de patrulhas regulares executadas
exclusivamente por agentes da seguranca publica. Tal qual uma outra associacao,
esta possui estatuto e eleicbes onde sdo definidos os cargos de presidente, vice-
presidente e coordenadores. Sao eles quem lidam com as questdes do bairro no que
tange a representacao frente o poder publico. Ao chegar para a entrevista com o
presidente da associacdo, nos impressionou toda a estrutura de que dispbe esta
organizacao: além de uma frota de oito veiculos (viaturas), duas motocicletas, nas
trés casas no espaco da associacdo funcionam a sede administrativa, o dormitorio
do zelador e, na maior delas, a base de operacdo dos agentes de seguranca.

Segundo os relatos de Lucio, as atividades de vigilancia no bairro iniciaram
guando os proprios moradores decidiram organizar rondas noturnas com o objetivo
de garantir a seguranca do local — ou seja, promovendo patrulhas vigilantes civis.
Com o passar do tempo, decidiram profissionalizar e terceirizar essas atividades,
passando a contratar policiais militares que, nos dias de folga, faziam a seguranca
armada, os chamados “bicos”. A associagao de moradores surge nesse contexto,
com o objetivo de dar um aspecto de legalidade ao servico de seguranca prestado
pelos policiais - estrutura e dindmica preservada ainda nos dias atuais — mas que em
termos formais ndo cabe nem no enquadramento legal da seguranca privada nem é
plenamente considerada uma atividade ilegal.

Foi no interior da base de operacdo que passamos boa parte dos dias, entre
dezembro de 2016 e novembro de 2017, depois do presidente Lucio solicitar aos

agentes de seguranca gque nos autorizassem a permanecer no local. Este é um
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espaco e ambiente modesto, sem muito conforto e semelhante a estrutura de
gualquer base policial. Logo na entrada, um quadro de avisos pendurado na parede
registra os principais acontecimentos do dia; as ocorréncias, as placas de carros
suspeitos, os comunicados da diretoria e alguns pedidos de moradores que nele séo
registrados diariamente - um bom resumo do que ali acontece.

Na sala de recepc¢do, ao lado do quadro de avisos, ha também um mapa
local com o numero das ruas e das casas, organizados de forma a diferenciar as
casas de moradores associados que contribuem financeiramente com a associacao
e aquelas que néo contribuem. Nesta sala fica o telefone da associacao, linha de
contato direto entre associados e agentes de seguranca, além do radio de
comunicacdo exclusivo aos agentes, e um aparelho de televisdo quase sempre
sintonizado em canais com jornalismo policial. Uma cozinha com poucos utensilios
também equipa a base operacional, além de um banheiro e dois dormitérios.

Os dormitorios séo considerados um elemento de qualidade da associacao,
um cuidado com a situacao de bico dos policiais. Muito frequentemente € elogiado
como o aspecto que faz ressaltar a diferenca entre esta e outras associacbes menos
profissionais. Dizem que ali ha tolerancia para que um policial que chega do seu
turno possa descansar antes de entrar ao servico ou mesmo que possa retirar-se
para dormir um pouco durante o servico.

Foi na sala de recepcéo, sentados em um banco de concreto coberto por
uma fina espuma, que mantivemos as mais longas conversas com 0S agentes,
durante suas pausas para descanso; conversas que iam desde a experiéncia de
atuacdo como profissional da seguranca publica (relatos quase sempre marcados
pela precariedade das condicbes de trabalho e casos de violéncia policial) a
guestdes de foro intimo (como brigas familiares, dindmica do casamento e relacfes
extraconjugais). Entre um café e outro, suas impressdes sobre o mundo da
seguranca ia aos poucos sendo revelada. Ndo demorou para que fossemos
convidados a acompanhar as atividades de patrulhamento. O convite chegou por
meio do Senhor Valter, lider de equipe e sargento da reserva da Policia Militar, um
dos mais antigos da associacdo com 20 anos de trabalho.

Por empregarem apenas agentes da seguranca publica, a associagdo possuli
maior proximidade com as corporagdes policiais da regido, obtendo tratamento
preferencial em caso de necessidade. Muitas vezes operam como uma extensao

dessas corporagdes. Mesmo se hoje sdo comuns e estdo expandidos programas de
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monitoramento como “vigilancia solidaria®, redes de WhatsApp de avisos de
segurancga entre vizinhos ou, numa dimensao mais organizada, os conselhos locais
de seguranca (CONSEGS), os servicos vigilantes sediados em associagdes de bairro
sdo muito anteriores e obtém um reconhecimento junto as corporacdes policiais
locais e regionais muito mais amplo.

Diariamente observamos que muitas viaturas da Policia Militar vdo a base da
associacao, um verdadeiro ponto de confluéncia de informacéao e de sociabilidade.
Ali os policiais em servico fazem uma pausa, tomam agua, café, almocam, jantam
ou, simplesmente, passam o0 tempo conversando enquanto ndo se verificam
ocorréncias nas imediac6es. De modo geral, falam da vida, da familia, de festas,
bebedeiras, crimes recentes, mortes e ocorréncias caricatas - que vao desde casos
simples e inéditos, até os mais graves, como ameacas, agressdes e humilhacbes
publicas perpetradas por eles mesmos ou colegas de profisséo.

A relacdo de parceria entre os agentes da associacdo e 0s agentes do
policiamento de estado em servico, se verifica ndo s6 nos momentos de descanso e
descontracdo, mas também na acdo policial. Podemos tomar um dos casos
ocorridos durante o trabalho de campo como exemplo.

Préximo das 19h50, enquanto faziamos a escolta de chegada a casa de um
morador, recebemos a solicitacdo da base da associacdo para averiguar uma
ocorréncia na rua 72. Trés moradores ja haviam ligado preocupados pela
movimentacéo de viaturas da Guarda Civil Municipal (GCM) no local. Ao concluirmos
a escolta, fizemos o retorno com a viatura da associacdo e fomos ao endereco
indicado. No local, havia apenas uma viatura da GCM com o giroflex ligado, mas
nenhum guarda por perto. Rivaldo, guarda civil municipal que acompanhavamos
naquele dia, pegou seu celular e ligou para a central de atendimento da GCM, se
identificou como guarda que realizava “bico” de vigilante no bairro em questao e
pediu informacdes sobre a ocorréncia. Descobriu que se tratava de um furto dentro
de uma residéncia. No entanto, era uma residéncia de um n&o-associado. Em
seguida, outra viatura chega ao local e Rivaldo vai a seu encontro para tentar
conseguir mais informacdes. Os guardas entram na residéncia e Rivaldo permanece
na calcada do lado de fora da casa. Logo, dois guardas saem apressados com as
armas em punho e, antes de entrar na viatura, um deles avisa: “E furto de 4
notebooks! Sdo 3 caras, pularam o muro e fugiram a p€, devem estar perto, estamos

indo atras”. Rivaldo entdo pega seu celular e comunica a base da associa¢do sobre
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0 que se trata, e tranquiliza-os: “E furto no 341, nem associados eles sdo. Vo dar um
X por aqui perto e logo chamo de volta”. Rivaldo parece sentir a necessidade de
justificar a falta de empenho em procurar os criminosos: “Ta, foram 3 homens... s0
isso? Se ndo sabem roupa, altura, cor, fisionomia... ndo sabem nada. Ndo da pra
fazer buscas sem saber o que buscar. E outra: aquela la nunca nem pagou a
associacdo... talvez agora mude de ideia, né?”, diz na nossa dire¢cdo, sorrindo.
Seguimos por mais algum tempo patrulhando o entorno da 72. As 20h30, duas
viaturas da Policia Militar estacionam na frente da casa em questdo. Rivaldo pega o
radio e pede para que algum PM da associacao va até o local fazer contato. Quem
esta mais proximo é o agente René, um cabo da reserva. Minutos depois, René
comunica a todos pelo radio: “Viu... Era o Tenente Castro que tava la. Ele disse que
ja mandou fechar as saidas do bairro e pediu pra gente ficar atento a 3 caras de
mochila. Avisa pra quem ligar na associa¢ao que ja estamos resolvendo, e que ja ta
tudo sob controle, QSL?”. O crime nao havia sido resolvido e nem mesmo 0s
suspeitos identificados, mas tudo estava sob controle, segundo René. Se
aprendemos bem convivendo com os agentes de seguranca, iSSo € um exemplo
claro do que chamam de “arredondar uma situagdao”, ou seja, manipular um
acontecimento de forma que fique palatavel para todos.

Durante o tempo que acompanhamos o trabalho das associacfes, foram
poucas as situacdes que exigiram uma atuacao mais enérgica por parte dos agentes
de seguranca. Boa parte do trabalho que realizam esta sintetizado nestas linhas, e
pode ser definido como uma atividade que busca fundamentalmente inibir crimes
contra o patriménio por meio da presenca humana. Ndo sO neste caso, mas em
todas as outras organizacles, a ideia de prevencdo é fundamental, uma vez que
apoOs a ocorréncia dos crimes, ndo ha muito o que fazer para além de orientar as
vitimas, comunicar as autoridades publicas e tentar tranquilizar a vizinhanca.

Diferentemente do combate a violéncia, nestes dominios da vigilancia
privada, que estdo longe de poder ser aparatosos ou exibir abertamente os
problemas criminais da area, as organizacdes e 0s agentes de seguranca cumprem
0 papel de vender o que no meio empresarial se chama de “sensacdo de
seguranca”. Os moradores devem imaginar que estdo seguros, embora ndo estejam
completamente. Nao € sO por meio das acdes de vigilancia e policiamento que estes
vigilantes buscam transmitir aos moradores essa sensagdo. Fazem-no também a

partir da demonstracdo de conhecimento e controle das ocorréncias, o que s6 €



12

possivel porque tém acesso privilegiado as informacdes sigilosas em poder das
corporacdes policiais as quais a maioria pertence. Nesse sentido, além da
experiéncia pratica com patrulhamento, a rede de relacdes pessoais e profissionais
na qual o agente de seguranca estd integrado, torna-se o elemento de distincdo
positiva em relacdo a outros agentes da seguranca privada. Portanto, quanto mais
experiéncia o agente tiver, quanto maior for sua rede de relacdes e influéncia (o que
€ definitivo para a rapidez e qualidade das informacfes recebidas), melhor situado
estard 0 agente de seguranca neste mercado de subcontratacdo informal das
protecdes privadas que lhe oferecem ganhos extra.

Podemos dizer que a atuacdo dos agentes de seguranca os faz ser mais do
gue microempreendedores. Sao importantes atores na execucdo do policiamento
urbano e na construgcdo da ideia de seguranca ou inseguranca locais. As
organizacbes de seguranca, por sua vez, Sd0 as estruturas que agregam esses
agentes e dao corpo a atuagcdo coletiva minimamente organizada. Na pratica
cotidiana de suas atividades, os agentes agem com elevado grau de liberdade, ao
mesmo tempo em que transitam entre o publico e o privado, o legal e o ilegal, o
trabalho voluntario e o trabalho pago, mobilizando os recursos disponiveis a seu
favor, afim de legitimar e qualificar sua atuacdo. Sao, portanto, agentes no sentido

amplo da palavra.

Considerac®es finais.

A medida que supostas solucbes para problemas como violéncia e
inseguranca vao sendo assimiladas pelo mercado, a promessa de viver em
seguranca em bairros residenciais tem criado multiplas formas de compra e venda
da “sensagdao de seguranga”’, com especial destaque para servicos de
monitoramento local e vigilancia privada. Mostramos que os mercados de protecao
privada, sobretudo em bairros com ruas consideradas desprotegidas ou
insuficientemente patrulhadas pelo sistema de seguranca publica, sdo povoados por
dindmicas de seguranca onde agentes do estado participam enquanto vigilantes
privados. Como nos disse um empresario de seguranga privada: “o mercado da
seguranca na cidade de Campinas esta dominado por policiais. Tem empresas de
seguranca privada sim, mas tem muitas empresas, associacdes e particulares que
subcontratam policiais”. Policiais sdo, nesse sentido, uma das possibilidades

plausiveis para efetuar um servi¢o de vigilancia e monitoramento fora da escala de
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servico das suas corporagdes, o que no enquadramento legal atual definido e
fiscalizado pela Policia Federal os situa em uma area indefinida entre irregular e
clandestino.

Autbnomos, empresas e associacdes que se alimentam de agentes de
vigilancia estatais e ndo estatais se configuram em geral como servicos hibridos,
moral e legalmente indefinidos, cujo estatuto e limites de atua¢do ninguém conhece
ao certo. Curiosamente, sao estes agentes do estado, sobretudo na condicdo de
policiais militares e guardas municipais, que dao sentido social a indefinida no¢éo de
vigilante (quando pensada na lingua inglesa). Por defini¢do, vigilante € um civil ou
organizagcao que atua com alguma capacidade de aplicacéo da lei (ou na busca de
justica autdnoma) sem autoridade legal. No caso, o agente de estado, embora com
autoridade legal, atua na vez do agente civil ou organizacdo, o que o coloca
exatamente numa situacdo liminar. A nocéo de vigilante e as praticas que envolve
oscilam entre dois grandes referenciais. A atividade vigilante e a atividade miliciana
podem facilmente se confundir, sobretudo quando a busca por autonomia na justica
€ levada as ultimas consequéncias. A vigilancia pode também, e isso parece ser o
mais frequente nos bairros residenciais do interior paulista, recapturar a antiga
nocdo de vigilantismo: privados e organizacdes procurando atuar na prevencao
criminal em nome de moradores preocupados com suas vidas e patriménios, mas
em troca de um pagamento que € perspectivado como um seguro ou um subsidio ao
bem-estar, se transformando facilmente numa obrigacdo moral e numa barganha
obscura.

Esta analise busca detectar uma realidade empirica combinada e
competitiva da vigilancia privada local em bairros residenciais, tendo em conta a
iniciativa comercial e laboral da atividade, rotinas e beneficios, tentando claramente
ir além dos limites institucionais de legalidade ou das atividades. Tanto guardas,
peguenos empresarios e agentes do estado em hora extra sdo perspectivados como
empreendedores, buscando na oportunidade de oferta difusa de seguranca paga a
moradores. A presenca dos agentes de estado no trabalho vigilante extra-
corporacgao, levanta questfes adicionais. Em bairros residenciais, ndo é incomum
estes ganharem protagonismo na competicdo por estas oportunidades de vender
sensacao de seguranga. Por j4 trabalharem na area da seguranca e pela pertenca a
corporacdes, estes consideram, enquanto agentes fardados, incorporar a propria

ideia de seguranca. Pelo sonho de prote¢édo ou medo, ou ambos, estes fardados sao
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mantidos nos bairros como permanentes vigilantes cuja eficacia ou limites da

atuacao a maior parte dos moradores desconhece.
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